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dou-dou 一時預かり託児ルーム  

 

ご利用規約 

本一時預かりでは、お子さまの安全を第一に考えて、お預かりさせていただきます。 

以下の項目に同意いただいた上でお申し込みください。 

 

□対象のお子さま 

・０歳～２歳 

（目安として１カ月検診終了後、健康状態が良好なお子さま） 

・医療ケアが必要なお子さまはお預かりできません 

・就労の有無、居住地、託児の理由などの制限はありません 

 ・松山市地域保育所入所第３子等保育料補助金、子育てのための施設等利用給付を 

申請される方は松山市へご確認の上ご利用ください 

□開所時間 

・月～金 ９：００ ～ １７：００ 

・土曜不定休、日曜日、祝日、年末年始、地方祭は休日となります 

・災害レベル４以上、地震の場合は震度５強以上で臨時休業となります 

（ご利用中の場合は安全を確保の上、お迎えをお願いいたします） 

□受付方法  

・公式 LINE をご利用ください 

（電話の場合は出られないことがありますのでメッセージをお願いします） 

・１カ月前から予約受付 

・１時間からのご利用、以降３０分単位でご予約ください 

例）９：００～１２：００、９：３０～１２：３０ 

・お待ちの方やスタッフ配置のため、変更は速やかにお知らせください 

・LINE回答は原則、開所時間中となります 

・少人数制のため、仮予約はできません 

・現在、キャンセル料はお申しつけしておりません 

・無断キャンセルが続く場合はご利用をお断りすることがあります 

LINE@057nwltu  
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□お支払方法 

 

・ご利用料金は、お迎えの際に現金でお支払いください 

・領収書ご入用の場合、お申し付けください 

・ご予約時間で精算いたしますので送迎時間にご注意ください 

・原則返金はありません 

 

 

□利用料金 

 

 対象年齢 利用時間 
利用料金 

（延長料金） 

一時預かり 

０歳～２歳 

月～金 ９：００～１７：００ 

９００円／１時間 

（４５０円／３０分） 

３歳以上 

（要相談） 

５００円／１時間 

（２５０円／３０分） 

ベビークラス １歳～ 

月曜コース 

水曜コース 

金曜コース 

１０：００～１２：００ 

受入れ ９：３０から 

お迎え１２：３０までに 

10,000 円／全５回前納 

１０：００～１２：００ 

※欠席振替あり 

club dou-dou 

定期保育 
0歳～2歳 月～金 

１０：００～１４：００ 

受入れ９：３０から 

38,000 円/月 

（3,000 円/年 賛助会費） 

 

・料金区分は、お子さまの満年齢です（３歳のお誕生日から区分変更） 
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□持ち物（ご用意いただくもの） 

 

ミルク、おむつ、おしりふき、着替え１組、ナイロン袋１～２枚、いつも食べているおやつ、食事等 

・可能な範囲で記名をお願いいたします 

・荷物は託児に必要な物のみお預かりします 

・貴重品等の持ち込みはご遠慮ください（紛失、破損のおそれがあります） 

・お忘れの際は紙おむつ、ミルク、ベビーフードを有料でご用意しております 

・紙おむつが足りない時は１枚３０円で購入か同サイズを次回お持ちください 

 

□食事について 

・利用時間に応じて、ミルクと哺乳瓶・離乳食・幼児食・おやつ・お茶等をご家庭でご準備ください 

・ミルクのお湯はご用意しております 

・食べ物はお子さまが食べやすい大きさにご留意ください 

・レンジでの温めは可能です 

・常温、保冷剤で管理が可能なものをお願いいたします（生ものはお控えください） 

・冷凍、冷蔵での保管はできません 

 

□お預けの手順 

 

・発熱、嘔吐、下痢の症状がある場合はご利用できません 

・湿疹はかかりつけ医にご相談ください 

・当日は自宅でお子さまの検温を行ってからお越しください 

・３７．５度以上ある場合はお預かりできません 

・入室時に体調と前回の食事時間、お手荷物の確認を行います 

・予定時刻から３０分を経過しても連絡がない場合は予約を取り下げたものとみなします 

 

□お迎えの手順 

 

・指定された方以外へのお子さまの引渡しは行いません 

・お迎えは原則保護者、またはご親族の方に限ります 

・お迎えに来られる方が変更になった場合はお知らせください 

・お手荷物の確認をお願いします 

・公式 LINEご登録の方は、託児終了後にお子さまの様子をお送りします 

 （お送りした画像の取り扱いは十分ご留意ください） 
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□その他諸注意等 

 

＜集団に入った場合、小さなけがをすることもあります。十分配慮しますがご了承ください。＞ 

 

①発熱や感染症が疑われる症状がある場合はお迎えをお願いいたします 

②他の方の迷惑となる行為や危険な行為があった場合は、以降の一時預かりのご利用をお断りさせていただ

く場合がありますのでご了承ください 

③当施設内で拾得した忘れ物・落し物につきましては、当施設にて一定期間（概ね３ヵ月）保管いたします 

忘れ物・落し物が見つからない場合、当施設は一切責任を負いかねますのでご了承ください 

・保管期間内に持ち主の方がお見えにならなかった場合は処分させていただきます 

・衛生面で保管が困難なもの、長期保管の困難なものは、当施設の判断の上、処分させていただきます 

・貴重品類につきましては、保管期間にかかわらず、警察署に届け出ることがあります 

④店舗前に駐車場を二台分ご用意してありますので、お車等で送迎の場合はご利用ください 

・他の利用者の方のために、長時間の駐停車はお控えください 

・当駐車場内での事故・盗難等につきましては一切責任を負いかねますので、充分ご注意ください 

⑤保育中のけがや急病の場合はお迎えをお願いします 

また、保護者と連絡がつかず、急を要する場合は保育者の判断により医療機関を受診することがあります 

※医療機関の受診費用は、保護者の負担とさせていただきます（交通費等を含む） 

⑥火災・地震などによる緊急避難等が必要な場合は、当方の定める災害時対応マニュアルに則り対応します 

⑦万一、当方または保育者の責に帰すべき事由によってお子様に事故が発生した場合、当方がその費用負担

において加入している損害保険契約にもとづいて支払われる保険金をもってその損害の責任を負いこれを 

補填するものとし、かつ支払われる保険金額をもって責任の限度としそれ以上の責任を負担することはな

いものとします 

また、その保険契約により担保される支払事由の範囲内においてのみその責任を負担するものとします 

⑧個人情報保護法にもとづき、記入いただいた個人情報及び使用の承諾をいただいた画像（写真・動画）は

適正に取り扱いいたします 

 

＜利用者に対しての保険の種類・保険事故・保険金額＞ 

保険の種類 賠償責任保険、傷害保険 

保険事故（内容） 施設を使用中の負傷等 

保険金額 賠償責任保険：１事故につき最高 10,000万円 

傷害保険：1事故につき最高 1,000 万円/1名につき最高５０万円 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設の所在地     〒７９０－０８１２ 

                            松山市松前町２丁目４－3 シェレナ本町１F 

事業開始年月日    ２０２１年４月３日 

設置者        山口 律子 

管理者（施設長）   山口 律子 


